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TERMO DE REFERENCIA (TR)

1. OBJETO: Contratagdo da empresa WORKSERV DESENVOLVIMENTO E
COMERCIO DE SOFTWARE LTDA (CNPJ 10.786.517/0001-01) para prestacdo de
servicos e uso do software Biofinger para controle de frequéncia de entrada e saida dos
servidores da Camara de Vereadores de Santo Antdnio da Patrulha.

2. DESCRIC}AO DETALHADA:

A solucdo proposta € a contratacdo da empresa WORKSERV DESENVOLVIMENTO E
COMERCIO DE SOFTWARE LTDA (CNPJ 10.786.517/0001-01) para prestacdo de
servicos e uso do software Biofinger para controle de frequéncia de entrada e saida dos
servidores da Camara de Vereadores de Santo Antdnio da Patrulha.

1.Implantacéo

2. Integracéo

3. Treinamento

4. Suporte ilimitado

3 JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

A contratacdo da empresa WORKSERV DESENVOLVIMENTO E COMERCIO DE
SOFTWARE LTDA, inscrita no CNPJ n° 10.786.517/0001-01, para a prestacdo de servicos
e disponibilizacéo do software Biofinger, destinado ao controle de frequéncia de entrada e
saida dos servidores da Camara de Vereadores de Santo Anténio da Patrulha, justifica-se pela
necessidade de garantir maior eficiéncia, confiabilidade, transparéncia e seguranga no registro
da jornada de trabalho dos servidores publicos.

O sistema Biofinger utiliza tecnologia de identificacdo biométrica, 0 que assegura maior
precisdo no controle de frequéncia, evitando registros indevidos, falhas manuais e
inconsisténcias comuns aos métodos tradicionais de controle de ponto. Tal solucdo contribui
diretamente para o fortalecimento dos principios da legalidade, eficiéncia e moralidade
administrativa, previstos no artigo 37 da Constitui¢do Federal.

Além disso, o software permite a automatizacdo dos registros, a geracao de relatorios
gerenciais, 0 acompanhamento em tempo real das marcagdes de ponto e a integracdo com
rotinas administrativas internas, facilitando o trabalho do setor responsavel pela gestdo de
pessoal e reduzindo o risco de erros operacionais.

A empresa WORKSERYV possui expertise comprovada no desenvolvimento e fornecimento
de solugdes tecnoldgicas voltadas ao controle de frequéncia, oferecendo suporte técnico
especializado, manutencao do sistema e atualizacdes necessérias ao pleno funcionamento do
software, garantindo a continuidade e a qualidade do servico prestado.
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Dessa forma, a contratacdo mostra-se adequada e necessaria para atender ao interesse publico,
assegurando maior controle administrativo, otimizagcdo dos recursos humanos e modernizacao
dos procedimentos internos da Camara de Vereadores de Santo Anténio da Patrulha.

3.1 Requisitos para Contratacao

3.1.1 A aquisicdo do reldgio ponto eletrdnico biometrico tém natureza comum, tendo em vista
que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificagcbes usuais de mercado, nos termos do art. 6° inciso XIlI, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

3.1.2 A contratacdo sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade Dispensa, com
critério de julgamento por menor preco, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.1.3 Para aquisicdo dos produtos pretendidos os eventuais interessados deverdo comprovar
que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como apresentar
os documentos a titulo habilitacdo, nos termos do art. 62, 66 e 68, da Lei n® 14.133/2021.

4 FORMA DE EXECUCAO E PRAZOS:

4.1 Os servicos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir
estabelecidos:

4.1.1 O servidor responsavel pelo processo de implementacdo da legislacdo e dos servicos
executados tera acesso ao processo, bem como aos 6rgdos de controle interno e externo,
conforme discricionariedade do Gestor do contrato.

4.1.2 A contratacdo da direito ao Contratante a realizar consultas técnicas, limitadas aos
assuntos tratados, por escrito, internet, telefone ou pessoalmente;

4.1.3 O atendimento sera dado de segunda a sexta-feira.

4.1.4 A resposta as consultas, caso ndo sejam encontradas, serdo respondidas no prazo
estabelecido pelo Contratante e, em caso de impossibilidade técnica do Contratado, em
comum acordo entre as partes em cada caso;

4.1.4.1 Em caso de o Contratante ndo informar o prazo, considerar-se-a o prazo de cinco dias
contados da chegada da consulta;

4.1.5 A CONTRATADA deveréa disponibilizar sua equipe de atendimento especializada para
atendimento e suporte presencial, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

5 CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO:

5.1 Caso o objeto ndo esteja de acordo com as especificacfes exigidas, a Camara nao o
aceitara e lavrara termo circunstanciado do fato, que devera ser encaminhado a autoridade
superior, sob pena de responsabilidade.
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6 DO CONTRATO

6.1 O contrato firmado pela empresa licitante vencedora do certame tera vigéncia de 120
(centro e vinte dias), a contar de sua assinatura, ndo podendo ser prorrogado.

6.2 E fixado o prazo de 03 (trés) dias para a assinatura do instrumento de contrato, a contar
da data da convocacdo da licitante por parte da contratante, sob pena de decair o direito a
contratacao;

6.3 A fiscalizacdo do respectivo contrato sera realizada pelos servidores designados pela
Camara Municipal Vereadores, nomeados através de Portaria, onde serdo considerados todos
0S requisitos constantes neste documento.

7 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da contratacdo foi realizada com base em pesquisa de precos de
mercado para sistemas de controle de frequéncia por biometria utilizados por 6rgéos
publicos de pequeno porte, considerando licenciamento, suporte técnico e servigos de
implantacdo. Dessa forma, estima-se o valor anual da contratacdo em aproximadamente R$
240,00 (duzentos e quarenta reais), valor compativel com os praticados no mercado e
adequado a realidade da Camara de Vereadores.

8 FORMA DE PAGAMENTO
8.1 Prestacéao de servico

8.1.1 O pagamento serd efetuado em parcela Unica, em até 05 (cinco) dias Uteis do més
subsequente, apds a emissdo e apresentacdo da Nota Fiscal conforme vistorias regulares
realizadas pelos fiscais do contrato. Para quitacdo de cada parcela, a CONTRATADA devera
apresentar os documentos de cobranca em nome da Camara Municipal de Santo Antonio da
Patrulha, no qual, deve estar discriminado os servigos, bem como apresentar o relatorio
GFIP/SEFIP do més as cobranca ou outra relatério que substitua, em decorréncia das
alteracdes impostas pela legislagdo do E-Social, juntamente com o comprovante de
pagamento do FGTS e INSS e recibos de pagamento de salarios referente aos profissionais
autbnomos e empregados, no que couber, e que prestaram servigos por forca do presente
contrato.

8.1.2 O pagamento somente sera realizado apds as vistorias e liberacdo realizada pelos fiscais
do contrato.

8.1.3 Néo sera efetuado qualquer pagamento 8 CONTRATADA enquanto houver pendéncia
de liquidac&o da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

8.1.4 A Cémara Municipal ndo realizara liquidacdo e pagamento de despesas sem que a
contratada apresente junto com a nota fiscal a Certiddo Negativa da RF e da PGFN e as
contribui¢des sociais previstas nas alineas “a” e “d” do § inico do Art. 11 da Lei 8.212/91,
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prova de regularidade junto ao FGTS e GFIP do més de cobrangca com comprovante de
quitacdo. A contratante também fiscalizard& o cumprimento da legislagdo trabalhista e
previdenciaria por parte da contratada.

8.1.5 O CNPJ da contratada constante na Nota Fiscal deverd ser o mesmo da documentacao
apresentada no processo licitatério e no corpo da nota deverd obrigatoriamente constar o
numero deste processo, 0 humero da Licitacdo, 0 numero da nota de empenho prévio, emitida
por esta CAmara e os dados bancarios da empresa, bem como conter ainda as assinaturas dos
fiscais na Nota Fiscal.

8.1.6 A contratada devera apresentar a Nota Fiscal/Fatura, destacados os valores relativos ao
IR, INSS (nos termos da Lei Previdenciaria) e o ISS, caso ocorra fato gerador destes e outros
impostos, sob pena de retengdo dos valores no ato do pagamento, conforme disposto no
Decreto Municipal n® 271/2022 e IN RFB n° 1.234/2012, alterada pela IN 2.108/2022.

8.1.7 A contratada devera ser emitir 01 (uma) nota fiscal por empenho (caso sejam emitidos
mais de um empenho para o servicgo contratado).

9 OBRIGACOES DAS PARTES

9.1 RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

9.1.1 Manter em compatibilidade com as obrigacOes assumidas, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

9.1.2 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigac@es assumidas, sem qualquer 6nus a Camara Municipal de Santo Anténio da Patrulha.

9.1.3 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE, efetuando a garantia de funcionamento e corrigindo eventuais erros nos
softwares.

9.1.4 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Camara Municipal de Santo
Antobnio da Patrulha, durante a realizacdo desta contratacao.

9.1.5 Indenizar terceiros por prejuizos que vier a causa-los, em decorréncia do fornecimento
do objeto contratual, sem prejuizo de suas responsabilidades.

9.1.6 Nao transferir ou ceder suas obrigacdes, no todo ou em parte, a terceiros, sem prévia
autorizacdo do CONTRATANTE.

9.1.7 Arcar com todas as despesas com transporte, taxas, impostos ou quaisquer outros
acréscimos legais que correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.

9.1.8 Comunicar, por escrito, na forma do estabelecido neste instrumento, qualquer
anormalidade que, eventualmente, apure ter ocorrido na execucdo dos servicos, ou que
possam comprometer a sua qualidade;
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9.1.9 Assumir inteira e expressa responsabilidade, pelas obrigacdes sociais e de protecdo aos
seus empregados, bem como, pelos encargos previdenciarios, fiscais, comerciais e trabalhistas
resultantes da execucdo dos servigos decorrentes deste contrato;

9.1.10 Manter suporte fornecido por técnico especializado;
9.1.12 Fornecer documentos e relatérios em perfeitas condicGes de utilizagédo e entendimento.
9.1.13 Fornecer descontos em cursos da empresa, caso necessario;

9.1.14 Atender a consultas ilimitadas via telefone, e-mail, portal do cliente e WhatsApp sobre
assuntos expostos;

9.1.15 Elaborar orientagdes técnicas personalizadas por escrito;

9.1.16 Possibilitar acesso ao Banco de Consultas;

9.2 RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:

9.2.1 Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas nos servigos recebidos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

9.2.2 Efetuar o pagamento da Nota Fiscal da CONTRATADA, apos a efetiva execucdo dos
servigos e atesto do Fiscal do Contrato;

9.2.3 Efetuar a fiscalizacdo dos informativos, no momento da entrega, bem como, repassar
cdpia do mesmo.

9.2.4 Disponibilizar e-mail institucional, dos setores e gestores;

9.2.5 Disponibilizar nomes e e-mails dos servidores responsaveis pelo acesso ao sistema.

10. DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1- O dispéndio financeiro decorrente da contratacdo ora pretendida decorrera da dotacdo
orcamentaria abaixo descrita:

Atividade: 2182

Dotacéo: 15

Rubrica Item: 33.90.40 — Servicos de tecnologia da informacdo e comunicagao

11. ANALISE DE RISCO

2.1 Riscos Juridicos e de Conformidade
Descricao:

o Descumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018),
especialmente por envolver dados biométricos (dados pessoais sensiveis).
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« Contrato com clausulas insuficientes quanto a responsabilidade pelo tratamento de
dados.

e Auséncia de previséo clara sobre titularidade, guarda, descarte e portabilidade dos
dados.

Impacto: Alto
Probabilidade: Média

Medidas Mitigadoras:
o Inserir clausulas especificas de LGPD (papéis de controlador e operador).
« Exigir politica de privacidade e seguranca da informacédo da contratada.

o Prever penalidades contratuais em caso de vazamento ou uso indevido de dados.

2.2 Riscos Operacionais

Descricao:
« Falhas no funcionamento do sistema (indisponibilidade, erros de registro de ponto).
« Dependéncia excessiva do fornecedor para manutencao e correcoes.
« Dificuldade de adaptacdo dos servidores ao novo sistema.

Impacto: Médio
Probabilidade: Média

Medidas Mitigadoras:
o Definir niveis de servigo (SLA) claros no contrato.
o Prever suporte técnico com prazos maximos de atendimento.

o Realizar treinamento prévio dos usuarios.

2.3 Riscos Tecnoldgicos

Descricao:
o Incompatibilidade do software Biofinger com a infraestrutura de Tl da Camara.
« Obsolescéncia tecnoldgica do sistema durante a vigéncia do contrato.
« Falta de integracdo com outros sistemas administrativos.

Impacto: Médio
Probabilidade: Baixa a Média
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Medidas Mitigadoras:
o Exigir testes de homologacéao antes da implantacao definitiva.

» Prever atualizagdo tecnoldgica sem custo adicional relevante.

o Descrever requisitos minimos de compatibilidade no termo de referéncia.

2.4 Riscos Financeiros

Descricao:
« Custos adicionais ndo previstos (licencas extras, manutencédo, customizacoes).
» Reajustes contratuais excessivos ao longo do tempo.
« Dependéncia financeira do fornecedor (vendor lock-in).

Impacto: Médio
Probabilidade: Média

Medidas Mitigadoras:
« Definir claramente todos os custos no contrato.
» Estabelecer critérios objetivos de reajuste.

e Prever possibilidade de rescisdo e migracdo de dados sem dnus excessivo.

2.5 Riscos de Continuidade do Servico
Descricao:

o Interrupcdo do servico em caso de faléncia, inadimpléncia ou descontinuidade da
empresa.

« Dificuldade de migracao para outro sistema em curto prazo.

Impacto: Alto
Probabilidade: Baixa

Medidas Mitigadoras:
o Auvaliar capacidade técnica e econdmica da empresa.
o Prever clausula de continuidade e backup periédico dos dados.

e Garantir acesso da Camara aos dados em formato aberto.
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2.6 Riscos Reputacionais

Descricao:
e Questionamentos por parte dos servidores quanto a privacidade e ao uso da biometria.
« Reclamagdes publicas em caso de falhas ou vazamento de dados.

Impacto: Médio a Alto
Probabilidade: Média

Medidas Mitigadoras:

« Comunicacdo transparente com os servidores sobre finalidade e seguranca do sistema.
« Politicas internas claras sobre uso das informacGes.

o Canal de atendimento para registro de reclamacdes.

Santo Antdnio da Patrulha/RS, 26 de janeiro de 2026.

Elvis de Jesus Souza
Diretor Geral
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